Politica de calidad de ESCUDER, S.L.

Escuder

En Escuder, entendemos que la calidad de nuestros productos y servicios es esencial para lograr la
satisfaccion de nuestros clientes, y es, por tanto, nuestra prioridad. Alineados con nuestra vision, mision y
valores, nos comprometemos a implementar, mantener y mejorar de forma continua nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad, conforme a la norma ISO 9001:2015 e integrando principios de sostenibilidad en
todos los niveles de la organizacion.

Nuestra Visién

Crear un impacto positivo y responsable en nuestro
planeta, ayudando e inspirando a las personas. El
crecimiento no tiene sentido sin una visién
consciente del futuro. En todo lo que hacemos,
buscamos generar un cambio positivo, trabajando
hoy por un mafiana mejor, para que las préximas
generaciones puedan disfrutar de lo que hoy nos
apasiona.

Nuestra Mision

Promover la salud, el bienestar y la belleza de

manera sostenible. Facilitamos el acceso a
soluciones sostenibles en los procesos de
produccién e investigacion de productos

cosmeéticos, farmacéuticos y alimentarios.

Nuestros Valores

Excelencia: Buscamos siempre la mejor solucién,
cuidando cada detalle para optimizar el tiempo, los
recursos y el esfuerzo de nuestra comunidad.
Sostenibilidad: Protegemos el entorno vy
fomentamos el uso responsable de los recursos
naturales.

Escuderi@ns primero: Nuestro bienestar colectivo
es la base. Promovemos un entorno laboral
inclusivo, saludable y orientado al crecimiento
personal y profesional.

Satisfaccion y confianza
del cliente
Identificar y cumplir con
las necesidades y
expectativas de nuestros
clientes y partes
interesadas,
garantizando respuestas

eficaces, eficientes y
sostenibles.

Gestién ambiental y
seguridad
Proteger el medio
ambiente y la salud y
seguridad de nuestro
personal, cumpliendo
con la legislacion
aplicable y otros
requisitos relevantes.

Innovacién y mejora
continua
Impulsar la innovacién y
la mejora continua en
nuestros procesos,
productos y servicios,
minimizando riesgos y
maximizando el valor
aportado a la sociedad y
al planeta.

Desarrollo humano y
equidad
Fomentar la formacion
continua, la inclusion, la
igualdad de
oportunidades y el
desarrollo integral de
todas las personas que
forman parte de Escuder

Etica, transparenciay
colaboracién
Actuar con honestidad,
promoviendo relaciones
basadas en la
transparencia, la
inteligencia colectiva y el
didlogo abierto y
constructivo.

Sostenibilidad en la
cadena de valor
Colaborar con
proveedores y socios
alineados con nuestros
estandares de calidad,
sostenibilidad y
responsabilidad social.

Esta politica es comunicada, comprendida y revisada periédicamente, y esta
disponible para todas las partes interesadas como expresion de nuestro compromiso
con la calidad, la sostenibilidad, el bienestar de las personas y la construccion de un
impacto positivo duradero.

Adaptabilidad y
resiliencia
Mantener un sistema de
gestion flexible y
resiliente, que se adapte
a las necesidades
cambiantes del entorno,
la normativa y los
desafios globales.

Accién climatica
Reflexionar y actuar ante
el cambio climatico,
evaluando su impacto en
nuestras actividades y
adoptando medidas
concretas para mitigar
riesgos y reducir nuestra
huella ambiental.




